Wezwanie do naprwy BlackBird

ART wzywa wszystkich wtascicieli BlackBirdéw do wymiany

goérnego sworznia fozyska wzmacniacza tarcia wraz z odpowiednig

Sruba.

Podczas kontroli stwierdziliSmy pojedyncze przypadki odchylerh w materiale
i wytrzymatosci gérnego sworznia. Takie

odchylenia moga prowadzi¢ do pekniecia sworznia, a

w konsekwencji do uszkodzenia gérnej szczeki mocujace;j.

Nie ma bezposredniego ryzyka upadku, poniewaz

szczeka zaciskowa znajdujgca sie wewnatrz korpusu urzadzenia

BlackBird zapewnia niezawodny zacisk, nawet jesli gérny
sworzen ulegnie ztamaniu.

Niemniej jednak prosimy o niezwtoczne przeprowadzenie

wymiany, poniewaz obecnie nie dysponujemy dtugoterminowymi
danymi na temat tego scenariusza.

Wymagany zestaw zamienny (wraz z instrukcjq)

zostanie dostarczony bezptatnie i bedzie dostepny

od 45. tygodnia kalendarzowego.

Nowy sworzen charakteryzuje sie znacznie wiekszg gruboscia $cianek,
a odpowiednia $ruba wchodzi znacznie gtebiej w sworzen;

gwint znajduje sie teraz w tylnej czesci sworznia,

co zapewnia wiekszg 0g6Ing wytrzymatosc.

Aby zamoéwic¢ zestaw zamienny, prosimy o kontakt mailowy: info@climb-art.de

.Nos" - prawa strona ptytki wzmacniacza tarcia

Kilku wspinaczy poinformowato nas réwniez, ze ,nos” wzmacniacza
tarcia ulegt ztamaniu.

Ogranicznik nosa ma za zadanie regulowac ruch zaciskajacy
wzmacniacza tarcia.

Jesli nos ulegnie ztamaniu, wzmacniacz tarcia moze sie catkowicie

rozszerzy¢, powodujgc zablokowanie catego uktadu.
W tej sytuacji nie ma ryzyka upadku.

Wzmocnilismy juz ten obszar dwoma szpilkami ze stali nierdzewnej,

ale samo to rozwigzanie nie wystarczy, aby catkowicie zapobiec $cinaniu
nos.




BlackBird posiada certyfikat TUV Siid zgodny znorma EN 12841 i pomysinie
przeszedt liczne testy rozciggania bez zadnych probleméw. Opisane tutaj
pekniecie ,nosa” wystgpito wytgcznie podczas stosowania w technice SRT (Single

Rope Technique) i w potgczeniu z ling zanieczyszczong zywica.

W przypadku uzycia takiej liny, wzmacniacz tarcia moze sie chwilowo zacigc. Jesli

dzwignia zwalniajgca zostanie nastepnie catkowicie uruchomiona, wzmacniacz

moze nagle sie wysuna¢, przenoszac gwattowna site uderzenia bezposrednio na maty

.nos", ktéry w rezultacie moze zostac Sciety.

W przypadku stosowania systemdéw zpodwadjng ling (MRT/DRT) taka sytuacja nie moze wystgpi¢ ze wzgledu na

konstrukcje systemu.

Aby rozwigzac ten problem, zdecydowalismy sie wykona¢ prawg boczng ptyte wzmacniacza tarcia, atym samym
.nos", ze stali nierdzewnej. To znacznie zwieksza wytrzymatos¢ materiatu iznaczaco poprawia ogélng wytrzymatos¢
BlackBirda. Jednoczes$nie zoptymalizowalismy kontury, aby ograniczy¢ wzrost masy do zaledwie 40 graméw.

Mozesz wybraé¢, czy chcesz wymieni¢ boczng ptyte zapobiegawczo, czy tylko wprzypadku uszkodzenia ,nosa”. Wymiana
jest bezptatna i musi zostac przeprowadzona wzaktadzie ART. Spodziewamy sig, ze bedziemy mogli przeprowadzic¢

petng wymiane od 49. tygodnia kalendarzowego izaczniemy przyjmowac zwroty od 48. tygodnia.

Prosimy o odestanie urzadzenia BlackBird do nas wraz zwypetnionym formularzem zwrotu.

Wszystkie przyszte jednostki produkcyjne bedg juz dostarczane z zamontowanymi obydwoma wzmocnionymi
komponentami.

Od ponad 20 lat ART jest synonimem produktéw onajwyzszej jakosSci i precyzji, zaprojektowanych zmyslg o
bezpieczenstwie i trwatosci. Utrzymujemy surowe standardy jakosci i jesteSmy zobowigzani do ich utrzymania réwniez
w przypadku modelu BlackBird. Ztego powodu zdecydowaliSmy sie na wprowadzenie tych ulepszen i prosimy o

zrozumienie.

Wcigz cenimy sobie Wasze pozytywne ikrytyczne opinie — dzigkujemy!

Sworzen tozyskowy
wzmacniacza tarcia

Wideo szczeki zaciskowej

Blackbird



Prosba o zestaw BlackBird Exchange

ART GmbH

Pilotenstral3e 2

49419 Wagenfeld
info@climb-art.de

Niemcy

Nazwisko

Imie

Firma

Ulica

Kod pocztowy Miasto

Kraj

Numer telefonu
Adres e-mail

Ilo$¢ inumer(y) seryjne BlackBirds

Wyrazam zgode na przechowywanie moich danych przez obie spétki, ART GmbHi

Freeworker GmbH, w celu nawigzania ze mng kontaktu i obstugi zapytan.
Uwaga: Swojg zgode mozesz w kazdej chwili odwotac za posrednictwem poczty elektronicznej ze skutkiem na przysztos¢!




% Formularz wniosku o zwrot BlackBird

&/

wwrw. climib-ar!. de

ART GmbH

PilotenstralRe 2

49419 Wagenfeld

info@climb-art.de
Nazwisko
Imie
Firma
Ulica
Kod pocztowy Miasto

Kraj

Numer telefonu

Adres e-mail

Ilos$¢ i numer(y) seryjne BlackBirds

Wybierz komponenty, ktére chcesz wymieni¢:

Iylka ptyta boczna Ptyta boczna ze $rubg i nakretka

O ile nie zaznaczono inaczej, sprawdzone BlackBirdy zostang zwrécone na adres podany powyzej. Jesli

chcesz podac inny adres dostawy, podaj go ponizej:
Nazwa alternatywna

Ulica

Kod pocztowy i miasto

Kraj

Wyrazam zgode na przechowywanie moich danych przez obie spétki, ART GmbH i Freeworker GmbH,

w celu nawigzania ze mng kontaktu i obstugi zapytan.

Uwaga: Swojg zgode mozesz w kazdej chwili odwotac za posrednictwem poczty elektronicznej ze skutkiem na przysztosc!



